Was wir machen

Beratung

Unsere Schwerpunkte konzentrieren sich auf die
Beratung und Unterstiitzung im Bereich der

= strategischen und operativen Unternehmensfiihrung,
* Positionierungs- und Markenentwicklungsprogramme,
= der Qualitédtssicherung und Standardisierung sowie

= der Personalentwicklung.

Forschung

Wir unterstiitzen Sie unabhingig davon auch mit
Marktforschung, Analyse und Interpretation im strate-
gischen wie operativen Bereich.

Unsere Marktforschungstitigkeiten umfassen dabei alle
Malnahmen und Facetten sowohl der Primiirforschung
(eigener Forschungsstab, Labors, Studios) als auch der
Sekundirforschung.

[T-Entwicklung

Konzentrieren Sie sich auf lhr Kerngeschift und ver-
trauen Sie unseren Spezialisten.

Wir sehen innovative und anwenderorientierte Software
und Online-Prisentationen als einen wesentlichen Teil
moderner, unternehmerischer Erfolgsfaktoren.

Gerade hier trennt sich die Spreu vom Weizen!

Beratung - Forschung - IT

Wo wir unterstiitzen

= Sie setzen sich mit einer konkreten Problemstellung
auseinander?

= Sie haben neue Pline und Ideen?

= Sie wollen Qualitdtsstandards nachhaltig und {iberpriifbar
verbessern oder an neue Anforderungen anpassen?

= Sie haben einen speziellen Anspruch an Ihr Unternehmen
doch Sie wissen nicht genau wie Sie diesen realisieren
sollen?

= Sie bediirfen einer anderen Sichtweise, einer kreativen
Idee oder Erfahrungswissen aus dhnlichen Projekten?

Wir analysieren die Situation, bestimmen die Projekt-
ziele und konkretisieren die notwendigen Schritte und
MalBnahmen. Dabei setzen wir auf Interaktivitiit, um
eine mdglichst hohe Kundenorientierung und Umsetzungs-
qualitdt zu gewihrleisten.

Analyse - Beratung - Umsetzung

Wichtige Projekte

Auswahl unserer Projekte

= EKubin - Entwicklung eines brancheniibergreifenden
Programms zur Messung, Bewertung und Indizierung
der emotionalen Kundenbindung

= Qualititsstandardisierungs- und Markenprofilierungs-
programm einer 5*-Hotelkette im mittleren Osten

= Forschung und strategische Beratung einer Exklusiv-
Destination zur Neu-Positionierung

= MOSQUAM - Entwicklung eines brancheniiber-
greifenden Programms zur Messung und Bewertung
von Qualitédtsstandards

= Unterstiitzung bei der Ausarbeitung eines auf Nach-
haltigkeit angelegten Wissenschaftstourismus-Konzepts
fiir eine Amazonas-Region

= OSST - Entwicklung eines Programms zur Erstellung
von personalisierten Online-Reisesicherungsscheinen

= Entwicklung eines konkurrenzorientierten Usability-
Checks zur Bestimmung der relativen Qualitét

= Optimierung und Schulung von Vertriebsmafnahmen

= Personalentwicklung und Assessment-Center-Durch-
fiihrung fiir Industrie und Handel

= Erstellung einer Machbarkeitsstudie inklusive Strategie-
konzept fiir einen Industriekonzern

= Entwicklung eines kompletten Backoffice-Systems
fiir Veranstalter inklusive Buchungsstrecke

= Entwicklung von BERYLLA, einem komplexen Dienst-
leistungs-Planspiel

mehr unter www.ulysses.de/beratung/beratung_projekte.asp

individuell - kreativ - losungszentriert




Unsere Philosophie

Innovative und kreative Ideen sowie die dafiir nétige
Losungs- und Umsetzungskompetenz sind unser
Potential. Diese wesentlichen Eigenschaften bilden die
Grundlage der Leistungsvielfalt von ULYSSES.

In Anlehnung an den griechischen Namensgeber unseres
Unternehmens, Homers Odysseus, ist uns keine Heraus-
forderung zu knifflig. Denn schliefllich gibt es fiir jedes
Problem eine Lésung, nicht selten ist es nur eine Frage der
Perspektive. Diesen Charaktereigenschaften des listigen
Heldens, der sich so vielen unterschiedlichen und
schwierigen Aufgaben gestellt hat, um sie letztendlich
alle zu meistern, sehen wir uns verpflichtet.

Wir stellen uns Thren unternehmerischen Fragen,
analysieren diese und erarbeiten mit Thnen eine indivi-
duelle Strategie. Dariiber hinaus begleiten wir unsere
Kunden auch bei der Umsetzung und Durchfiihrung
dieser Konzepte.

Wie erreichen wir gemeinsam das angestrebte Ziel?

Jede spezielle Problemstellung erfordert eine individuelle
Herangehensweise und eine sorgfiltige Auswahl der
anwendbaren Methoden. Deshalb arbeiten wir hier eng
mit Thnen zusammen, um notwendige Mafinahmen zu
diskutieren oder bestehende gegebenenfalls anzupassen.
Partnerschaftlich entwickeln wir eine maf3geschneiderte
Strategie.

[hr Erfolg ist uns wichtig!

Wo kénnen wir Sie unterstiitzen?

(T]
A

W sind wir titig ULYSS]

ULYSSES wurde 1992 gegriindet und positionierte sich
anfinglich als Entwickler und Anwender von computer-
gestiitzten Unternehmensplanspielen.

Ab 1995 wurde das Tatigkeitsspektrum um die klassi-
schen Beratungsfelder wie Unternehmensanalysen, Kon-
zeptentwicklungen sowie die strategische und operative
Beratung erweitert.

Im Laufe der Jahre hat sich ULYSSES auf drei Unter-
nehmensbereiche spezialisiert.

Beratung Forschung IT
Automobil
Einzelhandel
Industrie
Medien
Versicherungen
Tourismus

Die Zusammensetzung unseres Teams erlaubt uns
schnell und flexibel auf den Markt zu reagieren.

Heute ist ULYSSES brancheniibergreifend titig und
arbeitet national wie international.
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